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BU WEB SİTESİNİ KULLANMADAN ÖNCE LÜTFEN AŞAĞIDAKİ GİZLİLİK BEYANINI 
DİKKATLİCE OKUYUN VE İNCELEYİN

Bu Gizlilik Beyanı, Cencora, Inc. ve bağlı kuruluşlarının ve iştiraklerinin (toplu olarak “Cencora”), bu 
Gizlilik Beyanına bağlantı veren web sitelerimizi (”Web Siteleri”) kullanımınızla bağlantılı olarak Kişisel 
Verilerin (aşağıda tanımlandığı şekilde) toplanması, kullanılması ve ifşa edilmesi ile ilgili gizlilik 
politikalarını ve uygulamalarını ortaya koymaktadır. Lütfen Web Sitelerini kullanmadan önce bu Gizlilik 
Beyanını dikkatlice ve eksiksiz okuyun.

Bu Gizlilik Beyanı, Cencora tarafından aşağıdaki durumlarda işlenen Kişisel Veriler için geçerli değildir:

-       Bizimle çalışmak için iş başvurusunda bulunduğunuzda. Lütfen Başvuru Sahibi Gizlilik Beyanı’nı 
inceleyin.

-       Bizimle çalıştığınız süre boyunca – ister çalışan ister bağımsız yüklenici olarak.

-       Müşterilerimiz adına ve onların talimatları doğrultusunda Kişisel Verileri işlediğimiz durumlarda 
(yani, bir işleyici veya hizmet sağlayıcı olarak). Müşterilerimizin gizlilik veya veri güvenliği 
uygulamalarından sorumlu değiliz; bu uygulamalar bu Gizlilik Beyanı'nda açıklananlardan farklı olabilir.

-       Sağlık Sigortası Taşınabilirlik ve Sorumluluk Yasası ile klinik araştırmalar ve bilimsel 
araştırmalarla ilişkin belirli yasalara tabi Kişisel Veriler.“Biz”, “bize” ve “bizim” terimleri Cencora’yı ifade 
eder, “siz” ve “sizin” terimleri Web sitelerinin kullanıcısı olarak sizi ifade eder. Web Sitelerine erişerek 
ve kullanarak, Kullanım Şartları ve Koşullarını (“Kullanım Şartları”)     kabul etmiş olursunuz.  

Kişisel Veri Nedir?

Bu Gizlilik Beyanında “Kişisel Veri” terimi, bir gerçek kişi veya hane ile doğrudan ya da dolaylı olarak 
tanımlayan, bunlarla ilişkilendirilebilen, bunları tarifleyen, bunlarla makul surette ilişkilendirilebilecek 
veya bağlantı kurulabilecek bilgileri ifade eder. Bu terim, bireyle ilişkilendirilemeyecek veya bağlantı 
kurulamayacak şekilde tutulan toplu bilgileri kapsamaz ve geçerli yasalar uyarınca gizlilik koruması 
kapsamı dışında bırakılan diğer bilgilere (“Kimliği Belirsiz Veriler”) uygulanmaz. Kimliği Belirsiz Verileri 
bu nitelikte muhafaza etmek için makul önlemler alacağız ve yürürlükteki yasalarca izin verilmedikçe, 
söz konusu verilerin kimliği belirlenebilir hale getirmeye çalışmayacağız.

Kişisel Verilerinizin Toplanması ve Kullanılması

Doğrudan Sizden Topladığımız Kişisel Veriler
Web Sitelerimizi ziyaret ettiğinizde, hizmetleri kullanmayı seçtiğinizde veya programlara katıldığınızda 
ya da başka bir şekilde bize doğrudan Kişisel Veri sağladığınızda Kişisel Verileri doğrudan sizden 
toplayabiliriz. Doğrudan sizden topladığımız Kişisel Veriler şunları içerebilir:

-       İletişim Bilgileri: Adınız, e-posta adresiniz, posta adresiniz ve/veya telefon numaranız dahil.

-       Hesap Bilgileri: Kullanıcı kimliğiniz ve şifreniz dahil;

-       Finansal Bilgiler: Mal veya hizmet satın almak için bize sağladığınız ödeme bilgileri;

-       Demografik Bilgiler: Doğum tarihi ve cinsiyet dahil;

-       İletişim Bilgileri: Formlar aracılığıyla gönderilen mesajlarda sağlanan bilgiler, ürün ve hizmet 
tercihleri ve/veya davranışları ve gelecekteki iletişim tercihler dahil;
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-       Anket Bilgileri: Anketler aracılığıyla gönderilen sorulara yanıt verdiğinizde sağladığınız bilgiler, 
örneğin adınız, iletişim bilgileriniz, doğum tarihiniz ve cinsiyetiniz;

-       Pazarlama Bilgileri: Meşru menfaatimiz kapsamında gerekli olduğu ölçüde, faaliyetleriniz ve ilgi 
alanlarınıza dayalı olarak pazarlama ve tanıtım iletişimlerini kişiselleştirmek amacıyla sağlanan kişisel 
bilgileriniz (adınız, iletişim tercihleriniz).

Hakkınızda Otomatik Olarak Topladığımız Kişisel Veriler
Sizin izninizle, Web Sitelerimizi ziyaret ettiğinizde, Hizmetlerimizi kullandığınızda veya çevrimiçi 
reklamları görüntülediğinizde, biz ve üçüncü taraf sağlayıcılarımız cihazınızdan (veya cihazınızla 
bağlantılı olarak) belirli Kişisel Verileri toplayabiliriz. Bu Kişisel Veriler şunları içerir:

-        Cihaz Verileri: İnternet protokolü (IP) adresi, işletim sistemi ve platformu, cihaz türü ve sürümü, 
tarayıcı türü ve sürümü, tarayıcı kimliği, girilen URL ve yönlendiren/hedef sayfa, ziyaret tarihi/saati, dil 
tercihleri, Web Sitelerimizde harcanan süre ve Web Sitelerimizi ziyaretiniz sırasında oluşabilecek 
hatalar dahil.

-        Analitik veriler: Web Sitelerimize giriş ve çıkışta izlenen yolun yanı sıra Web Sitelerimizdeki 
kullanım ve faaliyetler dahil.

-        Konum verileri: Yaklaşık coğrafi konum gibi.

- Sosyal Medya Verileri: Bir sosyal medya hizmeti (Facebook, LinkedIn, Instagram, X ve diğerleri 
gibi) aracılığıyla bizimle etkileşime geçerseniz veya sosyal medya giriş bilgilerinizi kullanarak 
oturum açarsanız; sosyal medya ayarlarınıza bağlı olarak, adınız, e-posta adresiniz, yaşınız, 
cinsiyetiniz ve konumunuz gibi söz konusu sosyal ağdaki bilgileriniz.

Biz ve üçüncü taraf sağlayıcılarımız, bu bilgileri otomatik olarak toplamak için çerezleri ve web 
işaretçileri gibi diğer ilgili teknolojileri kullanabiliriz. Bu, Web Sitelerimizi nasıl kullandığınızı ve etkileşim 
kurduğunuzu analiz etmemize ve sizi diğer kullanıcılardan ayırt etmemize yardımcı olur. Ayrıca, bizim 
ve üçüncü taraf sağlayıcılarımızın sizin ilginizi çekebilecek ürün ve hizmetleri belirlemesine de 
yardımcı olur. Bu uygulamalar ve çerezlerle ilgili tercihleriniz hakkında daha fazla bilgi için lütfen Çerez 
Politikamızı inceleyin.

Diğer Kaynaklardan ve Üçüncü Taraflardan Topladığımız Kişisel Veriler
Üçüncü taraflardan Kişisel Veri toplarız ve bu verileri, kullanıcıdan doğrudan veya otomatik olarak 
topladığımız Kişisel Verilerle birleştirebiliriz. Yukarıda belirtilen aynı Kişisel Veri kategorilerini aşağıdaki 
üçüncü taraflardan toplayabiliriz:

-        İşvereniniz / Şirketiniz: İşvereniniz/şirketiniz aracılığıyla Web siteleriyle etkileşimde 
bulunduğunuz durumlarda, İletişim Bilgilerinizi işvereninizden/şirketinizden alabiliriz.

-        İş Ortakları: Kişisel Verilerinizi iş ortaklarımızdan alabiliriz.

-        Hizmet Sağlayıcıları: Analitik sağlayıcıları ve ödeme işlemcileri gibi bizim adımıza hizmet veren 
hizmet sağlayıcılarımız Kişisel Verileri toplar ve sıklıkla bu bilgilerin bir kısmını veya tamamını bizimle 
paylaşır.

-        Bilgi Sağlayıcıları: Zaman zaman topladığımız Kişisel Verileri düzeltmek veya tamamlamak 
amacıyla üçüncü taraf bilgi sağlayıcılarından bilgi alabiliriz. Örneğin, bir bireyle yeniden bağlantı 
kurmak için üçüncü taraf bilgi sağlayıcılarından güncellenmiş İletişim Bilgilerini alabiliriz. Geçerli veri 
gizliliği ve güvenlik kuralları ve yönetmelikleri (“Veri Koruma Yasaları”) tarafından gerekli görüldüğü 
takdirde bunu yapmak için sizin onayınızı alacağız.

-        Diğer Kaynaklar: Ayrıca, Kişisel Verileri kamuya açık kaynaklardan veya işlemler (örneğin 
birleşme ve satın almalar) yoluyla da toplayabiliriz. Geçerli kanunların gerektirdiği durumlarda bunu 
yapmak için sizin onayınızı alacağız.
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Üçüncü bir tarafça bize sağlanan herhangi bir Kişisel Verinin, söz konusu üçüncü tarafın gizlilik 
politikasına da tabi olabileceğini lütfen unutmayın.

Topladığımız ve işlediğimiz Kişisel Verilerin bir kısmı (örneğin finansal hesap ve konum verileri) belirli 
yargı bölgelerinde hassas Kişisel Veriler olarak değerlendirilebilir. Bu tür verilerin işlenmesi, size 
hizmet sunmak ve/veya hizmetlerimizi ve Web Sitelerimizi kişiselleştirmek için gereklidir. Hassas 
Kişisel Veriler de dahil olmak üzere, işlediğimiz Kişisel Verileri korumak için uygun güvenlik önlemleri 
uygularız. Hassas Kişisel Verileri işlememizin, haklarınızı ve çıkarlarınızı olumsuz etkilemesi 
beklenmemektedir.

Saklama

Kişisel Veriler, bu Gizlilik Beyanında açıklanan amaçları gerçekleştirmek için gereken süre boyunca 
veya yürürlükteki Veri Koruma Yasaları tarafından gerekli kılındığı sürece saklanacak ve tutulacaktır. 
Bu ihtiyaçlar farklı hizmetler bağlamında farklı veri türleri için değişebileceğinden, gerçek saklama 
süreleri de farklılık gösterebilir.

Saklama süresini belirlerken, sizin tarafınızdan talep edilen veya size sağlanan hizmet türü, sizinle 
olan ilişkimizin niteliği ve uzunluğu, hizmetlere olası yeniden kayıt, sizden aldığımız veya sizin 
hakkınızda tuttuğumuz bazı Kişisel Verileri silmemiz durumunda sunduğumuz hizmetler üzerindeki 
etki, Veri Koruma Yasaları ve ABD zamanaşımı kanunu dahil olmak üzere geçerli yasalarca sağlanan 
zorunlu saklama süreleri gibi çeşitli kriterleri göz önünde bulunduruyoruz.

Kanunen Kişisel Verilerinizi daha uzun süre saklamamız gerektiği veya buna izin verildiği durumlar (ör. 
devam eden dava süreçleri veya yasanın bunu zorunlu kılması) hariç, Kişisel Verilerin işleme 
amaçlarımız için artık gerekli olmadığı durumda, Kişisel Verilerinizi silecek veya sizi tanımlamayı 
mümkün kılmayan bir biçimde saklayacağız. Teknik nedenlerden ötürü sistemlerimizden tamamen 
silemediğimiz Kişisel Veriler varsa, söz konusu Kişisel Verilerin daha fazla kullanılmasını önlemek için 
uygun önlemleri alacağız.

 

Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları ve Hukuki Dayanakları

Kişisel Verileri aşağıdaki amaçlar için (ve siz veya biz, Avrupa Ekonomik Alanı/Türkiye/Birleşik 
Krallık'ta bulunduğumuzda aşağıdaki yasal dayanaklara dayanarak gerektiği şekilde) işliyoruz:

İşleme Amaçları Kişisel Veri Kategorileri İşlemenin Hukuki Dayanağı (Siz VEYA 
biz, Avrupa Ekonomik Alanı / Birleşik 
Krallık / Türkiye'de bulunuyorsak)

Kullanıcı hesapları 
oluşturmak ve yönetmek 
(bunların 
doğrulanması/yetkilendirilmes
i dahil)

Ad, adres, iletişim numarası, 
ülke, doğum tarihi, e-posta, 
kullanıcı adı.

Bir kullanıcıyla yapılan bir sözleşmenin 
ifası için gerekli olduğu durumlarda 
(GDPR Madde 6(1)(b), KVKK Madde 
5(2)(c))

Size hizmetle ilgili iletişimler 
göndermek ve Web siteleri 
aracılığıyla yaptığınız 
iletişimlere yanıt vermek

Ad, iletişim adresi, e-posta, 
iletişim numarası.

Şikayetleriniz/yasal talepleriniz 
durumunda iletişimlerinize yanıt verme 
ve kayıt tutma konusunda meşru 
menfaatimiz bulunmaktadır (GDPR 
Madde 6(1)(f), KVKK Madde 5(2)(f))

Web Sitelerimizi yönetmek, 
analiz etmek, iyileştirmek ve 
kişiselleştirmek (test etme, 
sorun giderme ve araştırma 

Ad, iletişim adresi, e-posta, 
kullanıcı adı.

Web Sitelerini sunmak konusunda 
meşru menfaatimiz bulunmaktadır; 
Kişisel Verileri, Web Sitelerimizin nasıl 
ve ne şekilde geliştirilebileceğini görmek 
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dahil) amacıyla işleriz; böylece gelecekte size 
daha iyi bir kullanıcı deneyimi sunabiliriz 
(GDPR Madde 6(1)(f), KVKK Madde 
5(2)(f)).

Siber saldırıları, 
sistemlerimizin ve Web 
Sitelerimizin yetkisiz 
kullanımını önlemek, suçun 
önlenmesi veya tespit 
edilmesi ve Kişisel Verilerin 
korunması amacıyla yetkili 
kullanıcıların Web 
Sitelerimize erişimini izlemek 
de dahil olmak üzere ağ ve 
bilgi güvenliğini sağlamak.

Ad, e-posta, kullanıcı adı. Sistemlerimizin/Web sitelerimizin güvenli 
olmasını ve bireylerin sistemlerimizi/Web 
sitelerimizi doğru şekilde ve Kullanım 
Şartlarımıza uygun şekilde kullanmasını 
sağlama konusunda meşru menfaatimiz 
bulunmaktadır (GDPR Madde 6(1)(f) , 
KVKK Madde 5(2)(f))

Mülkiyetimizin, teknoloji 
varlıklarımızın ve işimizin 
emniyetini, güvenliğini ve 
bütünlüğünü korumaya 
yardımcı olur

Ad, iletişim adresi, e-posta, 
kullanıcı adı.

Mülkiyetimiz/işimizin güvenliğini sağlama 
konusunda meşru menfaatimiz 
bulunmaktadır (GDPR Madde 6(1)(f) , 
KVKK Madde 5(2)(f))

Yasal talepler dahil olmak 
üzere haklarımızı (ve üçüncü 
tarafların haklarını) savunmak 
ve uygulamak; düzenleyici 
konuları, soruşturmaları, veri 
ihlallerini ve/veya veri sahibi 
taleplerini yönetmek.

Ad, adres, iletişim numarası, 
ülke, doğum tarihi, e-posta, 
kullanıcı adı ve sağlık 
bilgileri (mevcut ise).

Bunu yapma konusunda yasal bir 
yükümlülüğümüz vardır (örneğin, veri 
sahibi taleplerine yanıt vermek) (GDPR 
Madde 6(1)(c) , KVKK Madde 5(2)(ç))

İşimizi yönetmek ve tüm soruşturma ile 
yasal süreçlerin verimli ve etkili bir 
şekilde yürütülmesini sağlamak 
konusunda meşru menfaatimiz 
bulunmaktadır (GDPR Madde 6(1)(f) , 
KVKK Madde 5(2)(f))

Sizi etkinliklere kaydetmek ve 
bu etkinliklere erişiminizi 
sağlamak

Ad, adres, iletişim numarası, 
ülke, doğum tarihi, e-posta, 
kullanıcı adı.

Sizin onayınızla (GDPR Madde 6(1)(a) , 
KVKK Madde 5(1))

Kullanıcılardan anketleri 
tamamlamalarını istemek

Ad, adres, iletişim numarası, 
ülke, doğum tarihi, e-posta, 
kullanıcı adı.

Sizin onayınızla (GDPR Madde 6(1)(a) , 
KVKK Madde 5(1))

Size e-posta yoluyla, ilginizi 
çekebileceğini 
düşündüğümüz ürün veya 
hizmetler hakkında bilgi ve 
güncellemeler sunmak da 
dahil olmak üzere, pazarlama 
ve reklam amaçları için

Ad, e-posta, kullanıcı adı. Gerektiğinde, sizin onayınızla (GDPR 
Madde 6(1)(a), KVKK Madde 5(1)) veya 
başka bir şekilde meşru menfaatimize 
dayanarak, yani yararlı ve alakalı 
bulacağınızı umduğumuz ürünleri ve 
hizmetleri bulmak, özelleştirmek ve 
sunmak ve karşılığında size kaliteli 
müşteri hizmetleri sunmak (GDPR 
Madde 6(1)(f), KVKK Madde 5(2)(f))

Size ve başkalarına 
sunduğumuz reklamların 

Ad, iletişim adresi, e-posta, Sizin onayınızla (GDPR Madde 6(1)(a), 
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etkinliğini ölçmek kullanıcı adı. KVKK Madde 5(1))

Cencora tarafından planlanan 
veya yürütülen herhangi bir 
fiili ya da önerilen birleşme, 
satın alma, finansman işlemi 
ya da ortak girişime ilişkin 
gerekli durum tespiti ve diğer 
inceleme veya 
değerlendirmelerin 
yapılabilmesini sağlamak

Ad, adres, iletişim numarası, 
ülke, doğum tarihi, e-posta, 
kullanıcı adı.

İşimizi yönetmek için meşru menfaatimiz 
bulunmaktadır (GDPR Madde 6(1)(f), 
KVKK Madde 5(2)(f))

 

 

Geçerli Veri Koruma Yasalarına tabi olarak, Kişisel Verilerinizin meşru menfaatlerimiz doğrultusunda 
işlenmesine itiraz etme hakkına sahipsiniz. Yürürlükteki mevzuat kapsamında sizden onay aldığımız 
hallerde ileteceğimiz tanıtım amaçlı e-posta iletilerini, ilgili iletilerde yer alan “abonelikten çık” 
bağlantısına tıklayarak almayı durdurabilirsiniz. Hizmetle ilgili iletişimleri (örneğin hesap doğrulama, 
Web Sitelerinin özelliklerine ilişkin güncellemeler, teknik ve güvenlik bildirimleri) reddetme seçeneğiniz 
yoktur.

Bazı yargı bölgelerinde, geçerli Veri Koruma Yasaları, Kişisel Verilerinizin işlenmesi için onayınızı 
almamızı gerektirebilir. Bu gibi durumlarda Kişisel Verilerinizi sizin onayınıza dayanarak işleyeceğiz. 
Uygun durumlarda, onayınız davranışlarınızdan zımnen çıkarılabilir.

Kişisel Verilerin Sağlanmamasının Sonuçları

Yukarıda belirtilen Kişisel Veri kategorilerini yasal bir yükümlülük gereği ya da sizinle akdedilmiş veya 
akdedilecek olan bir sözleşme kapsamında toplamamız gerektiğinde, talep edildiğinde bu Kişisel 
Verileri sağlamamanız durumunda, yasal yükümlülüklerimizi yerine getiremeyebilir, size hizmet 
sunamayabilir veya sizinle mevcut ya da akdetmeye çalıştığımız sözleşmeyi ifa edemeyebiliriz. Böyle 
bir durumda sizinle olan ilişkimizi sonlandırmak zorunda kalabiliriz.

Kişisel Verilerinizin Paylaşılması

Kişisel verilerinizi aşağıdaki üçüncü taraflarla paylaşabiliriz:

-        Cencora İştirakleri: Kişisel Verilerinizi yukarıda açıklanan amaçlarla bağlı şirketlerimiz ve 
iştiraklerimizle paylaşabiliriz.

-        Hizmet Sağlayıcılar: İş / operasyonel hizmetleri bizim için veya bizim adımıza yerine getirmeleri 
amacıyla üçüncü taraf hizmet sağlayıcılarla çalışırız ve bu taraflara Kişisel Verileri ifşa ederiz. Bu 
üçüncü taraflara, örneğin web sitesi barındırma, BT hizmetleri, analiz hizmetleri ve ödeme işleme 
hizmetleri sağlayıcıları dahildir.

-        Reklam Ortakları ve Reklam Ağları: Web Sitelerimizde reklam ve kişiselleştirilmiş içerik 
sunmak için üçüncü taraf reklam ağları ve reklam ortaklarıyla çalışıyoruz. Bu taraflar, bir kullanıcı Web 
Sitelerimizi ziyaret ettiğinde, örneğin çerezler aracılığıyla, doğrudan bir tarayıcı veya cihaz üzerinden 
Kişisel Veri toplayabilir. Bu Kişisel Veriler, hedefli reklamların sağlanması ve bilgilendirilmesinin yanı 
sıra raporlama, atıf, analiz ve pazar araştırması gibi reklamcılıkla ilgili hizmetlerin sağlanması amacıyla 
kullanılır. Daha fazla bilgi için lütfen Çerez Politikamıza başvurun.

-        İşvereniniz / Şirketiniz: İşvereniniz/şirketiniz aracılığıyla Web Sitelerimizle etkileşime girmeniz 
durumunda Kişisel Verilerinizi işvereninize/şirketinize ifşa edebiliriz.

-        İşlemler: Kişisel Verileri, bir kurumsal işlem sırasında müzakereler esnasında, işlemle bağlantılı 
olarak veya bir varlık olarak üçüncü taraflara ifşa edebiliriz. Kişisel Veriler ayrıca Cencora'nın 
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varlıklarının tamamının veya bir kısmının devri, satışı veya birleşmesi durumunda, iflas, tasfiye, haciz 
veya bizi veya bağlı şirketlerimizi ilgilendiren diğer bir kurumsal değişiklik durumunda da ifşa edilebilir.

Yasanın gerektirdiği bilgilerin açıklanması ve benzeri açıklamalar

Hakkınızda sahip olduğumuz Kişisel Verileri şu durumlarda ifşa edebiliriz: (i) mahkeme emri veya celp 
gibi kanun, yönetmelik veya yasal süreç tarafından bunu yapmak zorunda kalırsak; (ii) kolluk kuvvetleri 
gibi devlet kurumlarının taleplerine yanıt olarak; (iii) bir açıklamanın fiziksel, mali veya diğer zarar ve 
yaralanmalara karşı koruma sağlamak veya bunlara yanıt vermek için gerekli veya uygun olduğuna 
inandığımızda; (iv) bir soruşturma veya şüphelenilen veya gerçek bir hukuka aykırı faaliyetle bağlantılı 
olarak.

Toplu bilgiler

Analiz ve iyileştirmeler yapmamıza yardımcı olması için anonim kullanım verilerini toplu olarak üçüncü 
taraflarla paylaşabiliriz. Ayrıca, işimizi normal şekilde yürütme sürecinde anonim kullanım verilerini 
toplu olarak paylaşabiliriz; örneğin, hizmetlerimizin kullanımındaki eğilimleri göstermek için bağlı 
kuruluşlarla bilgi paylaşabiliriz.

 Diğer ifşalar

Talimatınızla veya talebinizle ya da başka bir şekilde onay vermeniz halinde, Kişisel Verilerinizi 
yukarıda listelenen amaçlar dışında da paylaşabiliriz.

Kişisel Verilerinizi paylaştığımız tarafların adları ve iletişim bilgileri, işleme amaçları ve yöntemleri, 
onlarla paylaşılan Kişisel Verilerin kategorileri ve bu taraflar ile ilgili olarak haklarınızı kullanmanıza 
yönelik yöntem ve prosedürler hakkında bilgi almak isterseniz, lütfen bu Gizlilik Beyanının sonunda 
bulunan iletişim bilgilerini kullanarak bizimle iletişime geçin. Ancak bu talebi her zaman 
karşılayamayabileceğimizi lütfen unutmayın.

Gizlilik Haklarınız

KVKK Madde 11 kapsamında haklarınız şunlardır:

 Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme,
  Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,
 Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp 

kullanılmadığını öğrenme,
 Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,
 Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme,
 Belli şartlarla kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
 Yukaridaki iki madde kapsamında yapılan işlemlerin, kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere 

bildirilmesini isteme,
 İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin 

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,
 Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın 

giderilmesini talep etme.

ABD, Kaliforniya eyaleti sakini olarak sahip olduğunuz bireysel haklarla ilgili bilgi için lütfen Gizlilik 
Beyanı Eyalet Ekini ve burada yer alan “Kaliforniya Sakinleri Hakkında Tuttuğumuz Kişisel Veriler ile 
İlgili Haklar” ve “Haklarınızı Kullanma ve Yanıt Sürecimiz” başlıklı bölümlere bakın. Bu bölümün içeriği 
sizin için geçerli değildir.

Bulunduğunuz yere ve/veya etkileşimde bulunduğunuz Cencora şirketinin konumuna bağlı olarak, 
Kişisel Verilerinizle ilgili olarak aşağıdakiler de dahil olmak üzere belirli gizlilik haklarına sahipsiniz:
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·       İtiraz Etme Hakkı: Kişisel Verilerinizin işlenmesine, kendi özel durumunuza ilişkin gerekçelerle 
her zaman itiraz etme hakkına sahipsiniz. Bu, meşru menfaat temelinde yapılan işlemlere itiraz etme 
hakkını da kapsar; ancak biz, geçerli ve üstün gerekçelerle meşru çıkarlarımızı kanıtlayabiliyorsak, 
itirazınız gerçekleştirilmeyebilir.

·       Bilme/Erişme Hakkı: Kişisel Verilerinizi işleyip işlemediğimize ilişkin olarak bizden doğrulama 
alma ve bu Kişisel Verilere erişme ve bir kopyasını alma hakkına sahipsiniz.

       Silme/Yok Etme Hakkı: Bazı durumlarda, hakkınızdaki Kişisel Verilerin silinmesini veya yok 
edilmesini talep edebilirsiniz.

·       Yanlış/Hatalı Bilgileri Düzeltme Hakkı: Eğer hatalı, eksik veya güncel olmayan Kişisel Verileri 
işliyorsak, bunların düzeltilmesini talep etme hakkına sahipsiniz.

·       İzni Geri Çekme Hakkı: Kişisel Verilerinizin toplanmasına onay verdikten sonra, onayınızı 
istediğiniz zaman geri çekebilirsiniz. Lütfen, onayınızı geri çekmenizin, geri çekilmeden önce onaya 
dayalı olarak yapılan işlemlerin hukuka uygunluğunu etkilemeyeceğini unutmayın.

·       Veri Taşınabilirliği Hakkı: Sizi ilgilendiren Kişisel Verileri yapılandırılmış, yaygın olarak kullanılan 
ve makine tarafından okunabilen bir formatta alma ve mümkün olduğu takdirde bu bilgileri başka bir 
şirkete iletme hakkına sahipsiniz.

·       Kısıtlama Hakkı: Belirli durumlarda Kişisel Verilerinizi işlememizi kısıtlama hakkına sahipsiniz, 
örneğin Kişisel Verilerinizin doğruluğuna itiraz ettiğinizde veya Kişisel Verilerinizi asıl amacın dışında 
işlediğimize inandığınızda.

·       Şikayet Etme Hakkı: Yetkili veri koruma denetim makamına şikayette bulunma hakkınız 
bulunmaktadır. Örneğin, ikamet ettiğiniz, çalıştığınız veya iddia ettiğiniz ihlalin gerçekleştiği AB Üye 
Devletinin denetim makamına başvurabilirsiniz.

·       Kişisel Verilerin Satışını Reddetme Hakkı: Kaliforniya ve diğer ABD Eyalet Yasaları kapsamında 
tanımlandığı şekilde kişisel verilerinizi satmıyoruz ve hakkınızda özellikler çıkarmak amacıyla hiçbir 
Hassas Kişisel Bilgi toplamıyoruz. Onay vermeniz halinde, hizmetlerimizi pazarlamak amacıyla belirli 
bilgileri iş ortağı kuruluşlarla paylaşırız; ancak Çerez Politikamızda açıklandığı gibi kesinlikle gerekli 
olmayan çerezleri reddederek bu tür paylaşımları engelleyebilirsiniz.

·       Amerika Birleşik Devletleri’nin bazı eyaletleri, örneğin Colorado, Connecticut ve Virginia, Kişisel 
Bilgi haklarınızı yerine getiremediğimiz veya kullanmanıza izin veremediğimiz durumlara itiraz etme 
hakkı tanımaktadır. Eğer bu Eyaletlerden birindeyseniz ve Kişisel Bilgilerinizle ilgili bir hakkınızı 
kullanma konusunda aldığımız bir karara itiraz etmek istiyorsanız, bize privacy@Cencora.com 
adresinden bir e-posta göndermelisiniz ve e-postada, (a) konu satırına ikamet ettiğiniz Eyaleti ve "Hak 
Kararına İtiraz" ibaresini, (b) e-posta metnine ise itirazınızın dayanağını belirten bir açıklama 
eklemelisiniz. Daha fazla bilgiye Gizlilik Beyanı Eyalet Eki bölümünden ulaşabilirsiniz.

·       Ayrımcılık Görmeme Hakkı: Gizlilik haklarınızdan herhangi birini kullanmanız nedeniyle size karşı 
ayrımcılık yapmayacağız.

Bu haklarınızı, aşağıdaki “Bize Ulaşın” bölümünden Cencora ile iletişime geçerek veya Hak Talepleri 
bölümünde yer alan formlar aracılığıyla kullanabilirsiniz. Gizliliğinizi korumak amacıyla, talebinizi yerine 
getirmeden önce kimliğinizi doğrulamak için bazı adımlar atabiliriz.

Kanada kullanıcıları:

Kişisel Bilgiler ve Elektronik Belgeler Yasası (“PIPEDA”) uyarınca şu haklara sahipsiniz:

Hakkınızda tuttuğumuz Kişisel Verilere erişim;

Hakkınızda tuttuğumuz herhangi bir yanlış veya güncel olmayan Kişisel Veriyi düzeltme ve
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Tarafınızca onay verilen herhangi bir faaliyete ilişkin onayınızı geri çekme.

Fransız kullanıcılar: Ölümünüzden sonra Kişisel Verilerinizin akıbetine ilişkin özel talimatlar verme 
hakkınız.

Türk kullanıcılar: Kişisel Verilerinizin aktarıldığı alıcıların (yurt içi veya yurt dışı) bilgilerini talep 
edebilir, kişisel verilerinizin hukuka aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde zararın 
tazmin edilmesini talep edebilir, kişisel verilerinizin otomatik sistemler vasıtasıyla işlenmesi neticesinde 
olumsuz bir sonuç ortaya çıkması halinde buna itiraz edebilirsiniz.

Ayrıca, belirli ABD Eyaletlerinin gizlilik yasalarıyla ilgili bilgiler için bu Gizlilik Beyanının ABD Eyalet 
Eki’ne başvurmanızı da öneririz.

Kişisel Verilerin Uluslararası Aktarımı
Topladığımız Kişisel Veriler, sizin bulunduğunuz yargı alanı dışındaki ülkelere veya bölgelere, ABD 
dahil olmak üzere, bizim ve üçüncü taraf hizmet sağlayıcılarımızın faaliyet gösterdiği yerlere 
aktarılabilir ve depolanabilir. Örneğin, ABD'de barındırılan bir Web Sitesine (örneğin Cencora 
Corporation tarafından) Avrupa Ekonomik Alanı, Birleşik Krallık veya İsviçre'den erişiyorsanız, Kişisel 
Verileriniz sırasıyla Avrupa Ekonomik Alanı, Birleşik Krallık ve İsviçre dışında işlenecektir.

Cencora, Cencora şirketleri arasında Kişisel Verilerin hukuka uygun şekilde aktarılmasını sağlamak 
amacıyla grup içi veri aktarım sözleşmeleri imzalamıştır.

Avrupa Aktarımları: Kişisel Verilerin aktarımını kısıtlayan Avrupa Ekonomik Alanı, Birleşik Krallık, 
İsviçre veya diğer ülkelerde bulunuyorsanız, Kişisel Verilerinizi bu bölgelerin dışına aktarırken geçerli 
veri koruma yasalarına uyuyoruz. Özellikle, Kişisel Verilerinizi yeterlilik kararı verilmiş ülkelere 
aktarabiliriz; duruma göre, verilerin Amerika Birleşik Devletleri’deki genel merkezimize, diğer 
ofislerimize veya üçüncü taraflara aktarılması için Avrupa Komisyonu'nun Standart Sözleşme 
Maddeleri veya Birleşik Krallık Bilgi Komisyonu tarafından yayımlanan Ek B.1.0 gibi uygun ve elverişli 
güvenceleri uygulayabiliriz ya da gerektiğinde, önceden onayınızı isteyebiliriz.

Çin Dışına Veri Aktarımları: Çin dışındaki bir alıcıya Kişisel Veri aktarmamız durumunda, Çin'in Kişisel 
Bilgilerin Korunması Yasası dahil olmak üzere, ilgili veri koruma yasalarının gerekliliklerine uyacağız 
ve alıcının veri işleme faaliyetlerinin Çin'in veri koruma yasaları tarafından belirlenen geçerli koruma 
standartlarını karşılamasını sağlamak için gerekli tedbirleri alacağız.

Çin Halk Cumhuriyeti'nde ikamet ediyorsanız ve Web Sitelerimize erişiyorsanız, bunu yaparak Kişisel 
Verilerinizi Çin'den ihraç ettiğinizi ve Cencora'nın Kişisel Verilerinizi bu Gizlilik Beyanı uyarınca 
işlemesine izin verdiğinizi bilmeniz gerekir. Cencora'nın Kişisel Verilerinizi işlemesini istemiyorsanız, 
aşağıdaki iletişim bilgilerini kullanarak veya privacy@cencora.com adresine e-posta göndererek 
onayınızı geri çekebilirsiniz.

Diğer Yargı Bölgeleri: Diğer yargı bölgeleri için Cencora, herhangi bir sınır ötesi aktarım yaparken 
Kişisel Verilerinizin güvenliğini sağlamayı taahhüt eder ve bilgilendirilmiş, özgürce verilmiş ve belirli bir 
amaca yönelik önceden alınmış onayınız da dahil olmak üzere, geçerli mevzuat kapsamında gerekli 
tüm önlemleri alacaktır.

Kişisel Verilerin sınır ötesi aktarımını meşrulaştırmak için kullandığımız güvenlik önlemleri hakkında 
bilgi almak için aşağıdaki bilgileri kullanarak bizimle iletişime geçebilirsiniz.

Kişisel Verilerinizin Güvenliği
Kişisel Verileri kaybolmaya, kötüye kullanılmaya veya değiştirilmeye karşı korumak için uygun teknik, 
idari ve fiziksel güvenlik önlemlerini kullanıyoruz. Kişisel Verilere erişimi, bunları bilmesi gereken 
çalışanlar, temsilciler, yükleniciler ve diğer üçüncü taraflarla sınırlandırıyoruz. Hiçbir kuruluşun Kişisel 
Verilerin mutlak güvenliğini garanti edemeyeceğini ve Kişisel Verilerin herhangi bir şekilde iletilmesinin 
kendi sorumluluğunuz altında olduğunu kabul ve beyan edersiniz.
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Çocukların Korunması
Cencora, yürürlükteki yasanın gerektirdiği durumlarda ebeveyn sorumluluğu olan bir kişiden (ebeveyn 
veya vasi) önceden izin almadan bir Çocuktan Kişisel Verileri bilerek toplamayacak, kullanmayacak 
veya açıklamayacaktır. Cencora Çocukların gizliliğini koruyan yasalara uymaktadır. 18 yaşının altında 
olduğunu bildiğimiz bir kullanıcının bize Kişisel Veri sağlaması durumunda, bu bilgileri yalnızca söz 
konusu Çocuğa doğrudan yanıt vermek, kendisine ait bilgileri almadan önce ebeveyn iznine sahip 
olmamız gerektiğini bildirmek ve ardından silmek için kullanacağız.

Diğer Sitelere Bağlantılar
Web Sitelerimiz, üçüncü taraf web sitelerine, eklentilere ve uygulamalara bağlantılar sağlayabilir. Bu 
Gizlilik Beyanını yayınladığımız, bağlantı verdiğimiz, açıkça benimsediğimiz veya atıfta bulunduğumuz 
durumlar haricinde, bu Gizlilik Beyanı üçüncü taraf web sitelerinin ve çevrimiçi hizmetlerinin Kişisel 
Veri uygulamaları veya diğer üçüncü tarafların uygulamaları için geçerli değildir ve biz bu 
uygulamalardan sorumlu değiliz. Üçüncü tarafların Kişisel Veri uygulamaları hakkında bilgi edinmek 
için lütfen ilgili gizlilik politikalarını okuyun.

Gizlilik Beyanındaki Değişiklikler ve Güncellemeler
Cencora bu Gizlilik Beyanını zaman zaman güncelleyebilir ve değiştirebilir. Bu Gizlilik Beyanında 
önemli değişiklikler yapmamız halinde, bireylerin kayıtlı e-posta adreslerine e-posta göndererek, Web 
Sitelerimizde belirgin bir şekilde yayınlayarak veya diğer uygun iletişim kanalları aracılığıyla bildirimde 
bulunacağız. Aksi belirtilmediği takdirde tüm değişiklikler yayım tarihinden itibaren geçerli olacaktır.

Bize Ulaşın
Gizlilik uygulamalarımız veya bu Gizlilik Beyanı hakkında herhangi bir sorunuz varsa veya bu Gizlilik 
Beyanında ayrıntılı olarak açıklandığı şekilde haklarınızı kullanmak için bir talepte bulunmak 
istiyorsanız, lütfen aşağıda belirtilen iletişim bilgilerini kullanarak bizimle iletişime geçin.

Cencora, Inc.
Corporate Headquarters
1 West First Avenue 
Conshohocken, PA 19428
Telefon: 1-800-829-3132
İlgili kişi: Amy Huffman, Başkan Yardımcısı, Küresel Gizlilik Operasyonları

E-posta adresi: Gizlilik Ofisine privacy@cencora.com adresinden ulaşılabilir. 

 

 

KALİFORNİYA SAKİNLERİNE YÖNELİK KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ VE GİZLİLİK HAKLARI 
HAKKINDA EK BİLGİLER

Son 12 Ayda Kişisel Bilgilerin İş Amaçları Doğrultusunda İfşası

Aşağıdaki şemada, bu Bildirim tarihinden önceki 12 ay içinde bir iş amacı doğrultusunda üçüncü 
taraflara ifşa ettiğimiz Kişisel Veri kategorileri açıklanmaktadır:

Bireylerin Kişisel Veri 
Kategorileri

Bir İş Amacı Doğrultusunda Kişisel Verileri Paylaştığımız 
Üçüncü Tarafların Kategorileri

Kişisel tanımlayıcılar: Ad; e-
posta adresi; hesap bilgileri; 
ev veya fatura adresi; telefon 
numaraları; müşteri numarası; 
müşteri yorumlarıyla ilgili 

Ödemeleri işleyen, müşteri bilgilerini doğrulayan, müşteri bilgilerini 
yöneten ve müşteri hizmetleri sağlayan, (çağrı merkezi ve sohbet 
özelliklerimiz aracılığıyla dahil), e-posta iletişimlerini 
yönlendiren, güvenlik hizmetleri ve bulut tabanlı veri depolama 
sağlayan, web sitemizi barındıran ve diğer BT ile ilgili işlevlerde 
yardımcı olan, ürünlerimizi tanıtıp pazarlayan, analiz bilgileri 
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Bireylerin Kişisel Veri 
Kategorileri

Bir İş Amacı Doğrultusunda Kişisel Verileri Paylaştığımız 
Üçüncü Tarafların Kategorileri

bilgiler; IP adresi.

 

sağlayan ve hukuki ile muhasebe hizmetleri sunan hizmet 
sağlayıcılar.

Korunan sınıf 
bilgileri: Cinsiyet/toplumsal 
cinsiyet; yaş.

Güvenlik hizmetleri ve bulut tabanlı veri depolama sağlayan, web 
sitemizi barındıran ve diğer BT ile ilgili işlevlerde yardımcı olan, 
ürünlerimizi tanıtıp pazarlayan ve analiz bilgileri sağlayan hizmet 
sağlayıcılar.

Ticari ve finansal bilgiler: 
Ödeme detayları; ürün ve 
hizmet tercihleri ve/veya 
davranışları ve gelecekteki 
iletişim tercihleri.

 

Ödemeleri işleyen, müşteri bilgilerini doğrulayan, müşteri bilgilerini 
yöneten ve müşteri hizmetleri sağlayan, (çağrı merkezi ve sohbet 
özelliklerimiz aracılığıyla dahil), e-posta iletişimlerini 
yönlendiren, güvenlik hizmetleri ve bulut tabanlı veri depolama 
sağlayan, web sitemizi barındıran ve diğer BT ile ilgili işlevlerde 
yardımcı olan, ürünlerimizi tanıtıp pazarlayan, analiz bilgileri 
sağlayan ve muhasebe hizmetleri sunan hizmet sağlayıcılar.

İnternet veya diğer 
elektronik etkinlik 
bilgileri: Cihazınızın ve 
tarayıcınızın türü; web 
sitemizdeki tarama ve arama 
geçmişiniz ve Web Sitelerimiz 
ve reklamlarımızla 
etkileşiminize ilişkin 
bilgiler; işletim sistemi ve 
platformu; cihaz türü ve 
sürümü; tarayıcı türü ve 
sürümü; tarayıcı kimliği; girilen 
URL ve giriş/çıkış sayfaları; 
ziyaret tarihi/saati; dil tercihleri; 
Web Sitelerimizde harcanan 
süre; ve Web Sitelerimizi 
ziyaret sırasında oluşabilecek 
hatalar.

Güvenlik hizmetleri ve bulut tabanlı veri depolama sağlayan, web 
sitemizi barındıran ve diğer BT ile ilgili işlevlerde yardımcı olan, 
ürünlerimizi tanıtıp pazarlayan ve analiz bilgileri sağlayan hizmet 
sağlayıcılar.

Bu Tür İfşalar İçin İş Amaçları

Yukarıda bahsedilen kişisel veri kategorilerini, aşağıdaki amaçlarla yukarıda belirtilen üçüncü taraf 
kategorilerine ifşa edilmiştir: Müşteri, tedarikçi ve satıcı hesaplarını ve ilişkilerini yönetmek; ödemeleri 
işlemek; müşterilerin kimliklerini doğrulamak; siparişleri ve işlemleri yerine getirmek; reklam ve 
pazarlama faaliyetlerinde bulunmak; bilgi teknolojisi sistemlerimizi işletmek ve sistemlerimizi ve 
tesislerimizi güvence altına almak; sahtekarlığı ve diğer yasa dışı faaliyetleri önlemek; ayrıca hukuki ve 
muhasebe gibi konularda profesyonel danışmanlık almak. 

Kişisel Bilgileri Nasıl İfşa Edebileceğimiz İle İlgili Ek Bilgiler

Ayrıca, kişisel verilerinizi, bir mahkeme celbi veya benzer bir yasal süreç veya devlet talebine uymak 
için gerekli olduğu veya yasalarca izin verildiği üzere ya da emniyet teşkilatı, mahkemeler ve 
düzenleyici kurumlara açıklama dahil olmak üzere ifşanın yasal olarak gerekli olduğuna ya da başka 
şekilde haklarımızı ve mülkiyetimizi veya başkalarınızın haklarını, mülkiyetini veya güvenliğini korumak 
için gerekli olduğuna inanmamız halinde paylaşabiliriz. Kişisel verilerinizi, dolandırıcılık veya veri 
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güvenliği hassasiyetlerine karşı koruma sağlamak ve bunları tespit etmeye yardımcı olmak için de 
üçüncü taraflarla paylaşabiliriz. Ayrıca, gerçekleşen veya potansiyel satış, birleşme, kurumumuzun 
organizasyon yapısının yenilenmesi veya diğer yeniden yapılanma durumlarında kişisel verilerinizi bir 
üçüncü tarafla paylaşabilir veya transfer edebiliriz.

Çerezler ve Diğer İzleme Teknolojileri 

Web sitemiz aracılığıyla otomatik olarak bilgi toplamak için çerezler, piksel etiketleri, web işaretçileri ve 
diğer benzer izleme teknolojilerini ("izleme teknolojileri") kullanabiliriz. İzleme teknolojileri, esasen web 
sitemizi ziyaret ettiğinizde bilgisayarınıza, tabletinize, cep telefonunuza veya diğer cihazlarınıza 
yerleştirilen ve belirli bilgi parçalarını kaydeden küçük veri dosyalarıdır. Bu izleme teknolojilerini, 
düzensiz davranışları tespit etmek, dolandırıcılığı önlemek ve güvenliği artırmak; ayrıca tercihlerinizi 
kaydetmenizi sağlamak ve web sitemizle nasıl etkileşimde bulunduğunuzu anlamamıza yardımcı 
olmak için kullanabiliriz. 

Ayrıca üçüncü tarafların web sitemizde analiz ve reklam amaçlı izleme teknolojileri kullanmasına izin 
veriyoruz.  Bu teknolojiler, reklamları göstermek, ilgi alanlarınıza göre reklamları kişiselleştirmek ve 
web sitemizde gezinirken yardıma ihtiyacınız olup olmadığını veya sorun yaşayıp yaşamadığınızı 
belirlemeye yardımcı olmak için kullanılır.   Bu üçüncü tarafların bazıları tuş vuruşlarınız ve fare 
tıklamalarınız ve sitelerimize ne zaman, nasıl ve nereden eriştiğinize ilişkin bilgiler dahil ancak bunlarla 
sınırlı olmamak üzere, sitelerimizle olan etkileşimlerinizi kaydetmek için belirli teknolojileri kullanabilen 
hizmet sağlayıcılarımızdır.  Bu bilgiler sitelerimizi yönetmemize ve iyi bir kullanıcı deneyimi sunmamıza 
yardımcı olmak için kullanılır.  Bu hizmetler için kullandığımız hizmet sağlayıcıları, kaydedilen bilgilerin 
hiçbirini üçüncü taraflara (bu hizmeti bize sağlamakta yardımcı olan alt yükleniciler veya talimatımız 
doğrultusunda yasal uyum amaçları dışında) satmamayı veya açıklamamayı kabul etmektedir.  
Diğer üçüncü taraflar, ilgi alanlarınıza göre uyarlanmış ve web sitemizde ya da diğer web sitelerinde 
veya platformlarda görünebilecek reklamlar sunmak için diğer web siteleri ve İnternet genelindeki 
reklamlarla nasıl etkileşim kurduğunuz hakkında bilgi toplamak amacıyla izleme teknolojilerini kullanır.

Tarayıcınızı, bir çerez aldığınızda sizi bilgilendirecek şekilde ayarlayabilirsiniz. Birçok web tarayıcısı 
çerezleri engellemenize de olanak tanır. Tarayıcınızdaki veya www.youradchoices.com adresindeki 
talimatları izleyerek bilgisayar sisteminizdeki çerezleri devre dışı bırakabilirsiniz.

Kaliforniya’da İkamet Eden Kişilerin Sahip Olduğumuz Kişisel Verileriyle İlgili Hakları

Kaliforniya sakiniyseniz, Politikanın bu bölümünde açıklanan belirli haklara sahipsiniz.

Hakkınızda Topladığımız ve Paylaştığımız Bilgilere Erişim Hakkınız

Hangi kişisel verileri topladığımızı bilmenizi sağlamayı taahhüt ederiz. Bu amaçla, talebinizi almadan 
önceki 12 ay içinde hakkınızda topladığımız kişisel verilerle ilgili olarak bizden aşağıdaki bilgileri 
isteyebilirsiniz:

·      Hakkınızda topladığımız belirli kişisel veri parçaları;

 

·      Hakkınızda topladığımız kişisel veri kategorileri;

 

·      Bu kişisel verilerin toplandığı kaynakların kategorileri;

 

·      Şirketin sizinle ilgili olarak bir iş amacı doğrultusunda sattığı veya açıkladığı kişisel veri 
kategorileri;
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·      Kişisel verilerin bir iş amacı doğrultusunda satıldığı veya ifşa edildiği üçüncü tarafların kategorileri 
ve

 

·      Kişisel verilerinizi toplamaya veya satmaya ilişkin iş amacı veya ticari amaç.

Sizden Topladığımız Kişisel Verilerin Silinmesini Talep Etme Hakkınız

Talebiniz üzerine ve yasadaki istisnalara tabi olarak, sizden topladığımız kişisel verileri sileceğiz.

Hakkınızda Sakladığımız Kişisel Verilerin Düzeltilmesini Talep Etme Hakkınız

Doğru olmadığını düşündüğünüz, sizinle ilgili olarak sakladığımız kişisel verileri düzeltmemizi talep 
etme hakkınız bulunmaktadır.  Düzeltme talebinize konu olan kişisel verilerin doğruluğunu belirlemek 
için gerekli adımları atacağız ve bunu yaparken, yanlış olduğunu belirttiğiniz kişisel verilerle ilgili tüm 
koşulları dikkate alacağız.  Talebi değerlendirmemize yardımcı olmak için sizden talebinizle ilgili belge 
sağlamanızı isteyebiliriz. 

Hakkınızda Topladığımız Kişisel Verileri Satmamamızı veya Paylaşmamamızı İsteme Hakkınız

Üçüncü taraflara sattığımız veya bağlamlar arası davranışsal reklamcılık amacıyla üçüncü taraflarla 
paylaştığımız kişisel veri kategorileriyle ilgili olarak, bu tür satış ve paylaşımları reddetme hakkınız 
bulunmaktadır. 

Reddetme Tercihi Sinyalleri

Bir reddetme tercihi sinyali, tüketiciler adına bir platform, teknoloji veya mekanizma tarafından 
gönderilir ve tüketicinin, sinyali tanıyan tüm işletmelere, kişisel verilerinin bağlamlar arası davranışsal 
reklamcılık için satışını ve paylaşımını reddetme tercihini iletir; bu sayede bireysel bir talepte 
bulunulması gerekmez.  Sinyal, belirli tarayıcılarda veya reddetme eklenti araçları aracılığıyla 
ayarlanabilir. 

Küresel Gizlilik Kontrolü sinyalini tanıyoruz ve bunu tarayıcı düzeyinde uyguluyoruz.  Bu, sinyalin belirli 
bir tarayıcı üzerinden gönderilmesi durumunda, bunu yalnızca o tarayıcı için tanıyacağımız anlamına 
gelir.  Eğer reddetme tercihi sinyalleri hakkında daha fazla bilgi edinmek isterseniz, Küresel Gizlilik 
Kontrolü web sitesinde, bunların nasıl kullanılacağı da dahil olmak üzere, bu konuda bilgi bulabilirsiniz 
(https://globalprivacycontrol.org/).

Kaliforniya Shine the Light

“Shine the Light” yasası olarak da bilinen Kaliforniya Medeni Kanunu Bölüm 1798.83, Kaliforniya’da 
ikamet eden kişilerin her yıl bir önceki takvim yılı içinde doğrudan pazarlama amaçları doğrultusunda 
üçüncü taraflara ifşa edilmiş kişisel verileri (varsa) hakkında ücretsiz olarak bilgi talep etmelerine izin 
verir.  Talepte bulunmak için lütfen privacy@cencora.com adresinden bizimle iletişime geçin.

Haklarınızı Gözetme Taahhüdümüz

Bu Gizlilik Beyanında açıklanan haklardan birini kullanmanız halinde size adil şekilde davranmaya 
devam edeceğiz. 

Haklarınızı Kullanma ve Yanıt Sürecimiz

Erişim veya silme haklarınızı kullanmak veya veri sahibi haklarınızla ilgili soru sormak 
için privacy@cencora.com adresinden bizimle iletişime geçin veya buraya tıklayın.

İlk olarak, talebinizi almamızdan sonraki 10 iş günü içinde talebinizi aldığımızı onaylayacağız.  
Ardından, mümkün olan en kısa sürede, genellikle talebinizi aldıktan sonraki 45 gün içinde, size temel 
bir yanıt sunacağız; ancak bazı durumlarda talebinizi işlememiz için daha uzun süreye ihtiyaç 

12

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/81ab3f53-2389-4476-9d99-10f3a6315aa9/521bcf41-34a9-4d9e-86ce-124ca4ecc10e
mailto:privacy@cencora.com
mailto:privacy@cencora.com


duyabiliriz.  Talebinizin yerine getirilmesinin normalden fazla süreceğini düşünürsek sizi 
bilgilendireceğiz.

Taleplere genellikle ücretsiz olarak yanıt verir ve gerekli bilgileri sağlarız; ancak belirli durumlarda bilgi 
sağlamaya ilişkin idari masraflarımızı karşılamak için makul bir ücret talep edebiliriz.

Bazı durumlarda yasalar, belirli taleplere ilişkin işlem yapmamızı reddetmemize izin verebilir.  Böyle bir 
durumda, size bunun nedenini açıklamaya çalışacağız.

Kimliğin Doğrulanması - Erişim veya Silme Talepleri

Sizden, iki veya üç kişisel veri parçası isteyeceğiz ve bunları sizin hakkınızda sahip olduğumuz 
bilgilerle eşleştirmeye çalışacağız.

Gerekli kesinlik düzeyinde kimliğinizi doğrulayamazsak talebe yanıt veremeyeceğiz.  Talebin 
reddedilmesinin nedenini size açıklayacağız.

Yetkili Temsilciler

Sizin adınıza talepte bulunması için bir temsilci atayabilirsiniz.  Temsilci, Kaliforniya Eyalet 
Sekreterliği’ne kayıtlı gerçek bir kişi veya tüzel kişi olabilir.

Sizin adınıza hareket etmesi için bir temsilci atamak isterseniz, sizin ve temsilcinizin doğrulama 
sürecimize uymanız gerekecektir.  Özellikle, temsilci kişisel verilerinize erişmek, öğrenmek, düzeltmek 
veya silmek üzere taleplerde bulunursa, temsilcinin sizin adınıza talepte bulunmaya yetkili olduğunu 
belirten, sizin tarafınızdan imzalanmış izin sunması gerekecektir.  Ayrıca, kimliğinizi doğrudan bize 
teyit etmeniz veya temsilciye talepte bulunması için izin verdiğinizi teyit etmeniz de istenecektir.

Bu alt bölümün, Kaliforniya Miras Kanunu uyarınca geçerli bir vekâletnameye dayanarak sizin adınıza 
hareket etmek üzere yetkilendirilmiş bir temsilci için geçerli olmadığını lütfen unutmayın. Tüm bu 
talepler, vekâletnamelerle ilgili Kaliforniya yasaları uyarınca işlenecektir.

“Do Not Track” Sinyalleri

Do Not Track (İzlemeyin) (“DNT”), kullanıcıların belirli web tarayıcılarında belirleyebileceği bir gizlilik 
tercihidir. Lütfen DNT sinyallerine yanıt vermediğimizi veya bu sinyalleri yerine getirmediğimizi 
unutmayın. 

Reşit Olmayanların Kişisel Verileri

Açık pozisyonlarımızı 16 yaş altındaki çocuklara ilan etmiyoruz ve 16 yaş altındakiler dahil olmak 
üzere, çocukların Kişisel Verilerini bilinçli olarak toplamıyor veya Satmıyor veya Paylaşmıyoruz.

Erişilebilirlik

Engelleri olan kişilerin iletişim kanallarına erişebilmesini sağlamayı taahhüt ederiz. Erişimle ilgili 
taleplerde bulunmak veya engelleri bildirmek için lütfen info@cencora.com adresinden bizimle 
iletişime geçin.
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